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Resolucion de 16 de mayo de 2012 de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por la que
se modifica el Anexo de la Resolucion de 24 de mayo de 2010, por la que se regula el Registro
Electrénico de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
supuso un notable avance en el procedimiento de simplificacion y modernizacidon administrativa y en
el modo en que los ciudadanos pueden comunicarse con la Administracion para la tramitacion de las
solicitudes y pretensiones que les conciernen.

En particular, dicha Ley establecié un régimen especifico en lo relativo a la creacion y regulaciéon de
los registros electrénicos para la recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones por
los ciudadanos, regulando asimismo la sede electrénica como el lugar a través del cual se facilita la
relacion de los ciudadanos con la Administracion.

En cumplimiento de las previsiones de la citada Ley y del Real Decreto 1671/2009, por el que se
desarrolla parcialmente la misma, la Agencia Espafola de Proteccion de Datos adoptd las
Resoluciones de 18 de marzo de 2010, por la que se crea su Sede Electronica, y 24 de mayo de
2010, por la que se regula su Registro Electronico. En la ultima de las citadas resoluciones se
incorpora como Anexo la relacién de procedimientos de competencia de la Agencia que resultan
admisibles a través de su Registro Electrénico, en la que se incorpora Unicamente el procedimiento
de notificaciéon de la creacion, modificacion o supresion de ficheros con datos de caracter personal
para su inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos.

El tiempo transcurrido desde la citada resolucién y la mejora de los medios técnicos que pueden
ofrecerse por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, asi como la experiencia
acumulada en ese periodo de tiempo justifican que se amplie el numero de procedimientos que
puedan ser directamente tramitados, facilitando la interaccion del ciudadano con la Agencia a través
de medios electronicos en otros ambitos.

De lo dispuesto en el articulo 24.2 a) de la Ley 11/2007 se desprende que la norma de creacion del
Registro Electrénico debera especificar los procedimientos y trdmites que podran llevarse a cabo con
plena eficacia a través del Registro, siempre que se cumplan los requisitos previstos en la propia Ley
y su normativa de desarrollo. A su vez, el articulo 27 del Real Decreto 1671/2009 prevé que la norma
reguladora del Registro Electronico debera identificar el érgano u dérganos competentes para la
aprobacion y modificacion de la relacion de documentos electrénicos normalizados, que sean del
ambito de competencia del registro, e identificar de los tramites y procedimientos a que se refieren.

El articulo 10 de la Resolucion de 24 de mayo de 2010 dispone que ‘la admisiéon de nuevos
procedimientos, tramites, preimpresos, solicitudes y modelos que en su caso sea acordada por
Resolucion de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos sera difundida a través de la pagina de
Internet de la Agencia y en su sede electronica”.

En consecuencia, se hace preciso modificar la citada Resolucion, a fin de incorporar a su Anexo los
procedimientos que podran ser tramitados a partir de las solicitudes, escritos y comunicaciones
dirigidas a la Agencia a través de los formularios puestos a disposicién de los ciudadanos en su Sede
Electronica.

En su virtud, dispongo:

Articulo unico. Modificacion del Anexo de la Resolucion de la Agencia Espaiola de Proteccion
de Datos de 24 de mayo de 2010.

El Anexo de la Resolucién de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos de 24 de mayo de 2010,
pasara a tener la redaccién que se incorpora como Anexo a la presente Resolucion.

Disposicion final unica. Aplicacion.
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Esta Resolucion sera de aplicaciéon a partir de su publicaciéon en la sede electrénica de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Madrid, 16 de mayo de 2012. )
El Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, José Luis Rodriguez Alvarez.
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ANEXO

Procedimientos competencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos admisibles a
través de su Registro Electrénico

Registro General de Proteccion de Datos

1. Notificacidon de la creacion , modificacion o supresion de ficheros con datos de caracter personal
para su inscripcion en Registro General de Proteccion de Datos,

Se puede realizar mediante el formulario electronico de Notificaciones Telematicas a la AEPD (NOTA)
con certificado de firma electrénica reconocido. También se podran enviar notificaciones de ficheros a
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos mediante formato XML igualmente firmadas con
certificado de firma electrénica reconocido.

Las especificaciones técnicas para la remisién de notificaciones en este formato se encontraran
disponibles en la Sede Electronica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(sedeagpd.gob.es).

Este cauce tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa la utilizacion de los
Registros u oficinas a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presentacion a través del Registro Electronico Unicamente dara lugar a la iniciacion del
procedimiento y al comienzo del cémputo de los plazos legalmente establecidos si se cumplen los
requisitos de identificacion y autenticacion establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio y sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de otras funcionalidades que pudieran establecerse, en
beneficio del ciudadano, en la Sede Electréonica de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos.

2. Solicitud de Copia de la Inscripcidon de Ficheros

El articulo 35 a) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, reconoce el derecho de los
ciudadanos a obtener copia de los documentos contenidos en los procedimientos en los que tengan
la condicidn de interesados. Esta informacion se puede obtener mediante el formulario normalizado
que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pone a disposicion de los responsables de ficheros
y de sus representantes.

Esta copia se ofrece en tres modalidades:

- Relacion de ficheros (incluye el cédigo de la Inscripcién de cada uno de ellos junto a la
informaciéon mas relevante respecto a los mismos).

- Copia de la resolucion de Inscripcion (Creacion, Modificacion o Supresion) de un fichero.

- Copia del contenido integro de la Inscripcién de los ficheros de la entidad (maximo de 35
ficheros).

El formulario permite la realizacion de la solicitud a través de Internet con certificado de firma
electrénica reconocida de acuerdo a las especificaciones técnicas que se describen en la Sede
Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (sedeagpd.gob.es).

Este cauce tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa la utilizacion de los
Registros u oficinas a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presentacion a través del Registro Electronico Unicamente dara lugar a la iniciacion del
procedimiento y al comienzo del cémputo de los plazos legalmente establecidos si se cumplen los
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requisitos de identificacion y autenticacion establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio y sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de otras funcionalidades que pudieran establecerse, en
beneficio del ciudadano, en la Sede Electréonica de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos.

Subdireccién General de la Inspeccién de Datos
3. Presentacion de Denuncias

A través de este procedimiento se podra denunciar una presunta infraccién a la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal o de las materias
respecto de las que es competente la Agencia conforme a lo dispuesto en la Ley 34/2002 de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico y la Ley 32/2003 General de
Telecomunicaciones.

El formulario permite la presentacion de la denuncia a través de Internet con certificado de firma
electrénica reconocida de acuerdo a las especificaciones técnicas que se describen en la Sede
Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (sedeagpd.gob.es).

Este cauce tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa la utilizacion de los
Registros u oficinas a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presentacion a través del Registro Electronico uUnicamente dara lugar a la iniciacion del
procedimiento y al comienzo del cémputo de los plazos legalmente establecidos si se cumplen los
requisitos de identificacién y autenticacion establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio y sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de otras funcionalidades que pudieran establecerse, en
beneficio del ciudadano, en la Sede Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

4. Presentacion de Tutelas de Derecho

A través de este procedimiento podra recabarse la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en los supuestos en que se hayan ejercitado previamente ante el responsable del fichero los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicién sin que se considere atendida
adecuadamente la solicitud efectuada, conforme a lo dispuesto en el articulo 18 en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposiciéon) una vez que hubieran transcurrido los plazos legalmente establecidos para
que el responsable atienda el derecho ejercitado.

El formulario permite la realizacion de la solicitud a través de Internet con certificado de firma
electrénica reconocida de acuerdo a las especificaciones técnicas que se describen en la Sede
Electrénica de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (sedeagpd.gob.es).

Este cauce tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa la utilizacion de los
Registros u oficinas a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presentacion a través del Registro Electronico uUnicamente dara lugar a la iniciacion del
procedimiento y al comienzo del cémputo de los plazos legalmente establecidos si se cumplen los
requisitos de identificacién y autenticacion establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio y sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de otras funcionalidades que pudieran establecerse, en
beneficio del ciudadano, en la Sede Electréonica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Secretaria General

5. Presentacion de Quejas y Sugerencias
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A través de este procedimiento se podran presentar quejas a la forma en que las Unidades o el
personal funcionario que forma parte de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos presta sus
servicios al ciudadano o sugerencias para mejorar nuestros servicios, en los términos del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado.

El formulario permite la realizacién de la queja o sugerencia a través de Internet con certificado de
firma electrénica reconocida de acuerdo a las especificaciones técnicas que se describen en la Sede
Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (sedeagpd.gob.es).

Este cauce tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa la utilizacién de los
Registros u oficinas a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presentacion a través del Registro Electronico Unicamente dara lugar a la iniciacion del
procedimiento y al comienzo del cémputo de los plazos legalmente establecidos si se cumplen los
requisitos de identificacién y autenticacion establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio y sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de otras funcionalidades que pudieran establecerse, en
beneficio del ciudadano, en la Sede Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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